Asiakassopimusehdot

ASIAKASSOPIMUS

Talla sopimuksella Kuntokeskus Bodna ja asiakas solmivat sopimuksen
likuntakeskuksen palvelujen kayton yleisista ehdoista. Tama sopimus ei ole
likuntatuotteen ostosopimus eika sido sellaisen tekemiseen. Mahdollinen
liikuntatuotteen osto tehdaan aina erikseen. Allekirjoittamalla taman sopimuksen
asiakas ilmoittaa hyvaksyvansa Kuntokeskus Boonan yleiset asiakasehdot ja
sitoutuu noudattamaan niita liikuntapalveluja hankkiessaan ja kayttaessaan.
Kuntokeskus Boona ja asiakas sitoutuvat noudattamaan taman sopimuksen kaikkia
ehtoja.

LIIKUNTAPALVELUT

Kuntokeskus Boona tarjoaa asiakkailleen liikuntapalveluita, joiden maara, sisalto ja
hinnat kuvataan Kuntokeskus Bddnan internetsivuilla ja/tai asiakkaalle esitettavassa
markkinointimateriaalissa.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta naiden palveluiden maara ja sisalto on jatkuvan
kehityksen ja muutoksen alainen ja etta Kuntokeskus Boona ei ole velvollinen
tiedottamaan naista muutoksista asiakkaalle henkilokohtaisesti. Tarjottava palvelu
voi nain osittain poiketa etukateen markkinointimateriaalissa ilmoitetusta.
Kuntokeskus Bdona tiedottaa liikuntapalveluiden muutoksista internet sivuillaan,
jossa on tarjolla ajan tasainen tieto liikuntapalveluista.

Kuntokeskus Bddnalla on myds oikeus muuttaa liikkuntakeskuksen aukioloaikoja joko
tilapaisesti tai pysyvasti. Kuntokeskus Boonalla on oikeus tilapaisiin palvelun
katkoksiin liikuntakeskuksen parannus- tai huoltotdiden takia. Muutokset
liikuntapalveluissa, aukioloajoissa tai palvelukatkokset eivat ole peruste hinnan
alennukselle tai likuntamaksujen palautukselle.

ASIAKASSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Asiakassopimus astuu voimaan valittomasti, kun asiakas on allekirjoittanut
asiakassopimuksen, jonka jalkeen se on voimassa toistaiseksi. Allekirjoitus voidaan
tehda kirjallisesti tai sahkoisesti. Asiakassopimuksen voimassaolo ei edellyta
voimassaolevaa liikuntatuotteen ostoa. Milloin asiakkaalla ei ole sopimuksen
allekirjoituksen jalkeen voimassa olevaa liikuntatuotetta ostettuna, tdma sopimus ei
kaytannossa haneen vaikuta asiakkaan internet kayttajatunnusta lukuun ottamatta,
mutta on edelleen voimassa. Mikali asiakas ostaa tallaisen jakson jalkeen uuden



liikuntatuotteen, hanen ei tarvitse allekirjoittaa asiakassopimusta uudelleen, vaan
kerran solmittu sopimus jatkaa voimassa oloaan. Mikali asiakas haluaa paattaa
asiakassopimuksen kokonaan, tulee hanen irtisanoa tama sopimus kirjallisesti
sahkopostilla (boonagym@gmail.com).

Kuntokeskus Boonalla on oikeus purkaa asiakassopimus valittdmasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali asiakas syyllistyy taman sopimuksen ehtojen rikkomiseen tai
laiminly6 asiakasmaksujensa suorittamisen. Sopimuksen purun yhteydessa asiakas
menettaa valittdmasti oikeutensa lilkkuntakeskuksen kayttéon. Sopimuksen purun
yhteydessa Kuntokeskus Boonai ei palauta ennakkoon mahdollisesti maksettuja
likuntamaksuja.

Tarjouskorttien irtisanomisehdot on maaritelty aina verkkokaupassa.
Tarjoushintaisen asiakkuuden voi purkaa aikaisintaan ensimmaisen
normaalihintaisen kuukauden jalkeen niin, ettd sopimus paattyy irtisanomista
seuraavan kuukauden loppuun. Esimerkki: Asiakas on saanut sopimuksen alkuun
tarjousjakson, joka paattyy esimerkiksi helmikuussa. Ensimmainen
normaalihintainen kuukausi on siis maaliskuu. Sopimuksen voi irtisanoa
maaliskuussa, jolloin sopimus paattyy huhtikuun loppuun. Sopimuksesta tulee nain
ollen maksettavaksi 2 taytta kalenterikuukautta. Kun tama ehto on taytetty
sopimuksen voi paattaa aina seuraavan kalenterikuukauden loppuun.

LIIKUNTATUOTTEEN OSTO JA IRTISANOMINEN

Asiakas voi ostaa itselleen liikuntatuotteen Kuntokeskus Boonan asiakaspalvelusta
tai verkkokaupasta, kun han on hyvaksynyt ja allekirjoittanut asiakassopimuksen.
Liikuntatuotteen osto velvoittaa asiakkaan liikkuntatuotteen ehtoihin niiden keston ja
maksuehtojen suhteen. Liikuntatuotteen osto katsotaan sitovaksi, silloin kun asiakas
on siita suorittanut ensimmaisen maksueran.

Liikuntatuote on voimassa toistaiseksi. Maaraaikaiset tai muutoin maaritellyt tuotteet
ovat voimassa tuotetta vastaavan tuotekuvauksen mukaisesti.

Mikali 12kk maaraaikainen sopimus irtisanotaan ennen kun 12kk maksettua
kuukautta on tullut tayteen verrataan sopimusta toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen hintaan ja naiden valinen erotus tulee maksettavaksi kaikilta kaytetyilta
kuukausilta ja irtisanoniskuukaudelta. Taman lisdksi asiakkaalta veloitetaan 50€:n
suuruinen kasittelymaksu.

ASIAKKUUDEN TAUOTTAMINEN
Jasenyyden voi laittaa vuoden aikana kerran tauolle 1-2 kuukaudeksi. Tauosta tulee
ilmoittaa viimeistaan edeltavan kuukauden 14 paivaan ennen tauon alkua.
Tauottaminen ja hyvitykset eivat lyhenna mahdollista sopimuksen maaraaikaa eika
sopimus voi paattya taukoon. Sopimusta ei voi tauottaa jalkikateen.



SAIRAUSLOMAT

Jasenyys voidaan keskeyttaa maaraajaksi sairaudesta tai tapaturmasta johtuvan
pitkaaikaisen (vahintaan kuukauden pituisen) harjoittelukyvyttomyyden, raskauden
tai armeijan johdosta.

Keskeytysaika ei vahenna sopimuksen peruskautta. Keskeytystapauksissa sen
syysta on pyydettaessa esitettava kirjallinen todiste, kuten esimerkiksi
sairauslomatodistus.

LIKUNTATUOTTEEN IRTISANOMINEN

Toistaiseksi voimassaolevissa sopimuksissa irtisanomisaika on yksi
kalenterikuukausi. Sopimus paattyy irtisanomista seuraavan kalenterikuukauden
loppuun.

Liikuntatuote on irtisanottava kirjallisesti sahkopostilla tai henkilokohtaisesti
viimeistaan kuluvan kuukauden viimeisena paivana, jolloin asiakkuus paattyy
seuraavan kuukauden loppuun.

Maaraaikainen asiakkuus on voimassa vahintdan maaraajan ja jatkuu sen jalkeen
toistaiseksi voimassaolevana asiakkuutena toistaiseksi voimassa olevan tuotteen
irtisanomisehdoin.

Mikali maaraaikainen asiakkuus halutaan paattaa maaraajan loppuun se on
irtisanottava viimeistaan paattymista edeltavan kuukauden lopussa.

Tarjouskorttien irtisanomisehdot on maaritelty aina verkkokaupassa.
Tarjoushintaisen asiakkuuden voi purkaa aikaisintaan ensimmaisen
normaalihintaisen kuukauden jalkeen niin, ettd sopimus paattyy irtisanomista
seuraavan kuukauden loppuun. Esimerkki: Asiakas on saanut sopimuksen alkuun
tarjousjakson, joka paattyy esimerkiksi helmikuussa. Ensimmainen
normaalihintainen kuukausi on siis maaliskuu. Sopimuksen voi irtisanoa
maaliskuussa, jolloin sopimus paattyy huhtikuun loppuun. Sopimuksesta tulee nain
ollen maksettavaksi 2 taytta kalenterikuukautta. Kun tama ehto on taytetty
sopimuksen voi paattaa aina seuraavan kalenterikuukauden loppuun.

NOUDATETTAVAT HINNAT JA MAKSU

Kuntokeskus Bdonan liikuntatuotteiden hinnoittelussa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa hinnastoa. Kuntokeskus Bddnalla on oikeus muuttaa hinnastoaan
milloin vain, mutta Kuntokeskus Boonan on tiedotettava asiakkaitaan sahkopostitse
ja internetsivuillaan mahdollisista hinnanmuutoksista viimeistaan kahta kuukautta



ennen niiden voimaantuloa. Hinnasto on nahtavilla yhtion internetsivuilla ja
asiakaspalvelussa.

Mahdolliset tarjoushintaiset asiakkuudet ovat voimassa tarjoushinnalla sovitun
sopimuskauden, jonka jalkeen hinta paivittyy vastaamaan voimassa oleva hinnaston
mukaista toistaiseksi voimassa olevan asiakkuuden hintaa.

Toistaiseksi voimassa olevat liikuntatuotteet laskutetaan 4 viikon valein.
Paaasialliset maksutavat ovat verkkolasku, sahkopostilasku tai postitse toimitettava
paperilasku, josta laskutusyhtio perii laskutuslisan. Kuntokeskus Boona toimittaa
verkkolaskun niille asiakkaille, jotka ovat aktivoineet verkkolaskutuspalvelun
pankissaan. Muille asiakkaille Kuntokeskus Boona lahettaa laskun sahkopostilla.
Asiakas on itse vastuussa siita, etta on toimittanut oikean sahkopostiosoitteen.
Boona ei vastaa siita jos lasku on mennyt sahkopostin roskapostiin.
Suosittelemme lampimasti aktivoimaan e-laskun omasta verkkopankista.

Mikali asiakas on ilmoittanut haluavansa laskun verkkolaskuna, mutta Kuntokeskus
Bddna ei ole voinut asiakkaalle verkkolaskua toimittaa puuttuvien tietojen tai
verkkolaskutuksen aktivoinnin puutteen tai muun asiakkaasta riippuvan seikan
johdosta, l1ahettaa Kuntokeskus Boona talloin laskun postitse ja lisaa siihen
hinnaston mukaisen laskutuslisan.

Liikuntatuotteet on mahdollista maksaa kokonaan tai osittain etukateen sahkoaisilla
likuntaeduilla tai verkkopankin kautta. Ohjeet maksamiseen loytyvat Boonan
nettisivujen etusivulta. Etukateen maksettuja liikuntamaksuja ei palauteta.

ENSIMMAINEN MAKSU

Asiakkaan ostaessaan toistaiseksi voimassa olevan liikuntatuotteen hanelta
veloitetaan liittymisen yhteydessa hinnaston mukainen aloitusmaksu, kuluvan kuun
liikuntamaksu seka ensimmaisen seuraavan tayden kuukauden liikuntamaksu.
Kuluvan kuukauden liikuntamaksu lasketaan seuraavan kaavan mukaan:

Kuluvan kuun liikuntamaksu = kuun jaljella olevien paivien lukumaara/31 *
sopimuksen mukainen kuukausimaksu

INTERNETJARJESTELMA
Jokaiselle asiakkaalle luodaan henkilokohtaiset tunnukset Kuntokeskus Boonan
internetjarjestelmaan.

Internetjarjestelmaa kaytetaan Kuntokeskus Béonan palveluista tiedottamiseen ja
niiden varaamiseen. Jarjestelmassa sailytetdan myds asiakkaan henkilo- ja
yhteystietoja. Asiakkaan tulee syottaa omatoimisesti tarvittavat henkilo- ja



yhteystietonsa internetjarjestelmaan. Asiakkaan tulee lisaksi pitaa omatoimisesti
huolta, etta tiedot ovat ajan tasaisia ja syottaa omatoimisesti mahdolliset muutokset
jarjestelmaan. Asiakkaiden internettunnukset ja salasanat ovat henkilokohtaisia ja
niiden luovuttaminen toisen kayttoon on kielletty. Asiakas sailyttaa internettunnuksia
ja salasanoja huolellisesti.

AVAINTUNNUS JA SALILLE KULKU
Jokaiselle asiakkaalle annetaan kayttédn henkildkohtainen kulkuavain ja / tai
PIN-koodi, jolla asiakas paasee liikkuntakeskuksen tiloihin ja jonka avulla han
ilmoittautuu keskukseen saapuessaan. Kulkuavain on pidettava aina mukana
likuntakeskukseen tultaessa.

Kulkuavain on henkilokohtainen ja asiakas ei saa luovuttaa avaintaan kenenkaan
toisen kayttoon edes tilapaisesti. Kulkuavain on esitettava henkilokunnalle
vaadittaessa ja asiakkaan on lisaksi pyydettaessa todistettava henkildllisyytensa.

Asiakkaan on huolehdittava kulkuavaimensa sailytyksesta huolellisesti ja tama
vastaa siita, ettd kukaan muu ei hanen avaintaan ei paase kayttamaan. Mikali
asiakkaan avain katoaa, on tama velvollinen ilmoittamaan siita Kuntokeskus
Boonalle valittomasti. Talloin asiakkaan avaimelta poistetaan kulkuoikeus ja asiakas
VoI joko etsia avaimensa tai ostaa uuden avaimen toiveidensa mukaan.

Asiakas vastaa kaikissa tapauksissa siita, ettei paasta liikuntakeskuksen tiloihin
ketaan sellaista henkild3, jolla ei ole liikuntaoikeutta keskukseen. Asiakas ei voi
tuoda ketaan tutustumiskaynnille kiinteistoon tai kuntosaliin ilman, etta siita on
sovittu kuntosalin tai kiinteiston edustajan kanssa.

Mikali asiakas rikkoo taman pykalan maarayksia, on Kuntokeskus Boonalla oikeus
peria tasta asiakkaalta 200€:n suuruinen rangaistusmaksu ja lisaksi Kuntokeskus
Boonalla on oikeus purkaa asiakkaan sopimus valittomasti. Kaikista luvattomista
kaynneista tehdaan valittomasti rikosilmoitus.

LIKUNTAKESKUKSEN KAYTTO
Asiakkaalla, jolla on voimassa oleva liikuntatuote, on oikeus kayttaa liikkuntakeskusta
sen aukioloaikoina. Liikuntakeskuksen aukioloajat ilmoitetaan yhtion internetsivuilla.

Asiakkaalla on velvollisuus poistua Boonan tiloista Kuntokeskus Boonan
ilmoittamaan sulkeutumisaikaan mennessa. Mikali asiakas ei poistu tiloista
sulkeutumisaikaan mennessa han saattaa laukaista varashalytyksen, joka kutsuu
paikalle vartijan. Kuntokeskus Bddnalla on oikeus laskuttaa kaikki halytyksen
aiheuttaman kulut halytyksen aiheuttaneelta asiakkaalta.



ASIAKKAIDEN KUVAUS
Kuntokeskus Boonalla on oikeus ottaa asiakkaistaan kuva asiakasrekisteriinsa.

KAMERAVALVONTA

Kuntokeskus Boonan tiloissa on tallentava kameravalvonta, jolla kaytetaan
kulunvalvonnassa ja turvallisuuden ja omaisuuden suojaamisessa, seka rikosten
ennalta ehkaisemisessa, seka mahdollisten rikosten selvittamisessa.

Videotallenteita kasittelevat ne kuntokeskuksen ja kiinteiston henkilét, joiden
toimenkuvaan se kuuluu. Videotallenteita ei luovuta kolmansille osapuolille.

Allekirjoittamalla taman sopimuksen asiakas hyvaksyy kameravalvonnan kayton.

ASIAKKAAN VASTUU HARJOITTELUSTAAN

Asiakas harjoittelee Kuntokeskus Boonassa aina omalla riskillaan ja vastaa siita, etta
on riittavan terve osallistumaan Kuntokeskus Boonan jarjestamiin liikuntapalveluihin.
Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta likunnan harrastamiseen liittyy aina jonkin
suuruinen loukkaantumisriski ja etta Kuntokeskus Boona ei ole millaan tavalla
vastuussa asiakkaalle sattuvista liikunta-, rasitus- tai muista vammoista.

ASIAKKAAN KORVAUSVASTUU

Mikali asiakas rikkoo Kuntokeskus Boonan omaisuutta kayttamalla liikkuntavalineita
vastoin ohjeita tai toimimalla muutoin torkean huolimattomasti, on tama siita
korvausvastuussa Kuntokeskus Boonalle.

LIIKUNTAKESKUKSEN YLEISET JARJESTYSSAANNOT JA HENKILOKUNNAN OHJEET

Asiakkaan on noudatettava aina liikkuntakeskuksessa asioidessaan keskuksen yleisia
jarjestyssaantoja ja henkilokunnan antamia ohjeita. Henkilokunnalla on oikeus
poistaa asiakas liikkuntakeskuksen tiloista, mikali tama ei noudata jarjestyssaantoja
tai henkilokunnan antamia ohjeita. Henkilokuntaa ovat kaikki keskuksessa
tyoskentelevat henkilot.

MUUTOKSET SOPIMUKSEN EHTOIHIN

Kuntokeskus Boona pitda oikeuden tehda muutoksia asiakassopimuksen yleisiin
ehtoihin niin, ettd muutokset eivat koske sopimuksen oleellista sisaltoa.
Sopimusehtojen muutoksista on tiedotettava yhtion internetsivuilla ja sahkopostitse
niille asiakkaille, joiden sahkopostiosoite on tiedossa, vahintaan kaksi kuukautta
etukateen. Asiakkaalla on taman kahden kuukauden aikana oikeus vaatia omalta
kohdaltaan taman kahden kuukauden ylittavalta ajalta jo maksettujen
liikuntatuotteiden osalta noudatettavan aiempaa muuttamatonta sopimusta.



SOPIMUSEN SIIRTO

Kuntokeskus Bdonalla on oikeus siirtaa tama sopimus kolmannelle osapuolelle.
Asiakas ei voi siirtaa sopimusta toiselle, vaan jokaisen asiakkaan on solmittava oma
henkildkohtainen asiakassopimus.

KIISTATAPAUKSET

Tahan sopimukseen liittyvat erimielisyydet ja kiistat pyritdan ratkaisemaan ensi
sijassa neuvottelemalla. Mikali tama ei tuo ratkaisua, mahdolliset kiistatapaukset
kasitelladn Espoon karajaoikeudessa ja niissa noudatetaan Suomen lakia.

YLIVOIMAINEN ESTE

Mikali Kuntokeskus Boonalle koituu Kuntokeskus Boonasta riippumaton, ennalta
arvaamaton ja olennaisesti Kuntokeskus Boonan sopimusvelvollisuuksien
tayttamisen mahdollisuuksiin vaikuttava seikka, johon Kuntokeskus Boona ei
kohtuullisina pidettavin toimenpitein ole voinut vaikuttaa eika sita tai sen vaikutusta
estaa, Kuntokeskus Boona ei ole velvollinen esteen vaikutuksen aikana sovittuja
likuntamaksuja eika palauttamaan jo maksettuja likuntamaksuja esteen vaikutuksen
ajalta.



